LA CARTE D' EMPATHIE

LCEIL AU
CARRE

m La personne E Ce qu’elle a besoin de faire

- Qui souhaitons-nous comprendre ? -Que doit-elle faire de maniere diferente ?

- Sa situation -Quelles taches souhaite-t-elle pouvoir
- Son rdle realiser ?

- Comment saura-t-elle gu’elle a réeussi ?

Problémes Aspirations
- Peurs - Souhaits
- Frustrations - Réves
- Obstacles

E Ce qu’elle entend

- Ce que disent les autres

- Ce que disent ses amis

- Ce que disent ses collegues
- Les on-dit

E Ce qu’elle voit
- Marché / Offres
- Environnement immediat

- Ce que font les autres
- Lectures, films, videos

)

Ce qu’elle fait Ce qu'elle dit

- Au quotidien - Ce que nous avons entendu dire par
- Comportement observé cette personne o
- Ce qu’elle pourrait faire - Ce quelle pourrait dire
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